
 

 
 

 

Online Sales – How to Use E-Commerce for Business Growth?  

Webinar Agenda 

 

Date: 10.06.2020  

Time: 16:00 – 17:00  

1. Selling online  

- Requirements for carrying out e-commerce – concluding a contract; providing pre-contractual 

information and compliance with specific sectoral regulations; 

- How to sell online? Platforms/mechanisms for carrying out e-commerce – specifics; 

- Technical provisions enabling online sales – platform, hosting, supplies, etc.;  

- Requirements related to the registration and reporting of payments in e-commerce (Ordinance 

H-18)  

2. Consumer protection or freedom for regulators?  

- Regulation 2017/2394 and the extended powers of the competent authorities;  

- Directive (EU) 2019/2161 – additional legal means for accountability of traders; 

- Amendments to General Terms 

Speaker: Desislava Krusteva, partner 

Desislava Krusteva is head of the Technology & Data Protection Practice Group at Dimitrov, Petrov & 

Co. Law Firm (DPC). Desislava is a proven expert in the field of IT law and personal data protection, 

advising large multinational and domestic companies on complex information management and privacy 

issues. She has been the legal consultant in technological and cross-border projects from the very 

development of the business model to its successful launch and day-to-day operations. 

Besides her clients’ work, Desislava has been largely involved in drafting numerous legislative acts on e-

commerce, e-governance, e-healthcare, re-use of public sector information, e-documents and e-signatures, 

e-communications, etc. 

 

Десислава Кръстева, съдружник 

Десислава Кръстева ръководи отдела по Технологии & Защита на лични данни в Адвокатско 

дружество Димитров, Петров & Ко (DPC). Десислава е доказан експерт в областта на 

информационното право и защитата на лични данни, като съветва големи мултинационални и 

местни компании по управление на информацията и поверителност. Била е юридически 

консултант в технологични и трансгранични проекти от самото развитие на бизнес модела до 

успешното му стартиране и ежедневните операции. 

Освен в работата за своите клиенти, Десислава участва в изготвянето на множество 

законодателни актове за електронната търговия, електронното управление, електронното 

здравеопазване, повторното използване на информация от публичния сектор, електронни 

документи и електронни подписи, електронни комуникации и др. 


